Cadastrando novo requerente

Logado: Administrador

Cadastro
i Dados Gerais
USUARIO
Norme Completo: CPF: Data Nascimento:
- dd/mm/aaaa [u}
INICIO
] Possui Necessidades Especiais? Grupo:
CADASTRO Sim ko Selecione um grupo
]
SOLICITACAD
I HedseConeato
RELATORIOS Telefone: Celular: E-mail:
O EWhatsApp?
Endereco
CEP: Logradouro: Nimero: Complemento: Bairro: Cidade: UF:
Observacdo
SAIR
Cadastrar

Apoés logado no sistema , basta ir na segunda opgao CADASTRO , e
preencher corretamente todos os campos , caso o requerente nao
possua alguma informagao , preencha com algo genérico , € sempre
aconselhavel ter a ficha completa.



Criando uma solicitacao

Logado: Administrador

Solicitacao

USUARIO

15060998746 Buscar

INicio
Nome: VINICIUS RODRIGUES LIMA | CPF: 15060998746 [Selecionar]

1

CADASTRO

SDLICITACA[] VINICIUS RODRIGUES LIMA

RELATORIOS [! 0 de Servico ,J

Descricao da solicitacdo:

Solicito iluminacao na rua X com urgéncia

Enviar Solicitacdo

SAIR

Apés clicar no botao de SOLICITACAO , vamos no campo de busca e
pesquisar o solicitante nome ou cpf , uma vez localizado , clique em
SELECIONAR , dessa forma o nome do mesmo preencher o campo
automaticamente . Logo abaixo vamos descrever o conteudo da
solicitagao , ja existem alguns temos pré carregados (lluminagao ,
tapa buroco e etc ) porem o campo também permite digitar caso seja
algo que suja ao ja existente , em seguida vem o campo de descrigao ,
la deve contar toda a informagao detalhada sobre aquela solicitagao ,
Ex: Fulano de tal solicita iluminag¢ao na rua x com urgéncia . Uma vez
preenchidos os campos , so clicar em ENVIAR Solicitagao .



USUARIO

INicIo

CADASTRO

SOLICITAGAQ

RELATORIOS

SAIR

Visualizando uma solicitag¢ao

Buscar por Nome ou Protocolo:

Digite 0 nome ou protocol

Protocolo

n

0

lo..

Nome

Luciana Garcia Alves Moreir-

Mateus Vaz

Nayane Gomes

VINICIUS RODRIGUES LIME

VINICIUS RODRIGUES LIMA

VINICIUS RODRIGUES LIMA

Cleyson dos Anjos

VINICIUS RODRIGUES LIMA

Relatorio
Nomes Aniversariantes
Tipo de servico Atendente
Cmenes oo

Protocolo: 11 ”
Solicitante: Luciana Garcia Alves Moreira lstrador
Tipo de Servico: lluminacdo Publica
Atendente: Luciana
Status: Ndo Resolvido ley
Descricdo: Luciana solicita ilumninacdo na rua
unido e campo .

listrador

Imprimir

iluminacdo

pintar muro

Poste caido

Tapa Buraco

Administrador

Administradar

Administrador

Administrador

Status

N&o Resolvido

Resolvido

Em andlise

Concluido

Resolvido

Em andamento

Em anélise

Em analise

Ver

Acdes

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Logado: Administrador

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

-

Buscar

Apés clicar em RELATORIOS -> Status de atendimentos , podemos

ver a lista de todos os atendimentos , caso deseje buscar um

especifico , pode se usar o campo de busca por protocolo ou nome do
requerente , uma vez localizado clique em VER , dessa forma é
possivel visualizar o atendimento e em seguida imprimir ou baixar o

arquivo pdf .



USUARIO

INiCIO

CADASTRO

SOLICITACAD

RELATORIOS

SAIR

Editando uma solicitacao

Buscar por Nome ou Protocolo:

Digite o nome ou protocolo.

Protocalo

n

10

Nome

Luciana Garcia Alves Moreira

Mateus Vaz

Nayane Gomes

VINICIUS RODRIGUES LIM4

VINICIUS RODRIGUES LIMA

VINICIUS RODRIGUES LIMA

Cleyson dos Anjos

VINICIUS RODRIGUES LIMA

iluminacao

pintar muro

Poste caido

Tapa Buraco

Relatario
Nomes Aniversariantes
Tipo de servico Atendente
lluminacdo Publica Luciana
Status:

listrador
N&o Resolvido v

ley
Salvar
Imprimir listrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Status

N&o Resolvido

Resolvido

Em analise

Concluido

Resolvido

Em andamento

Em analise

Em analise

Acdes

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

N

Logado: Administrador

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Excluir

Buscar

Ap6s clicar em RELATORIOS -> Status de atendimentos , e localizar
no campo de buscar o atendimento desejado , podemos clicar no
botao EDITAR, logo ira aparecer uma janela com trés opgoes
(Resolvido , Nao Resolvido e Pendente) , selecione qualquer uma das
3 e depois clique em salvar , dessa forma o status sera atualizado .



Visualizando aniversariantes

Logado: Administrador
Relatorio

USUARIO Nomes Status dos atendimentos

INicio Hoje Semana Més

Nome: Teste testador
Grupo: Bombeiro
Aniversario: 01/07

SOLICITAGAQ (C]

CADASTRO

RELATORIOS

SAIR

Ap6s clicar em RELATORIOS -> aniversariantes , é possivel ver em
um sub filtro , quem faz aniversario no dia, semana e més . Apos
localizado o aniversariantes clicando no botao do Whatsapp ele envia
uma mensagem pré carregada de felicidade pelo dia especial .



Buscando pOor nome ou grupo

Logado: Administrador

Relatério

USUARID Aniversariantes Status dos atendimentos

Pesquisar por Grupo:
INiCIo
Bombeiro

CADASTRO v
Pesquisar por Nome:

SOLICITACAD Teste

RELATORIOS

Nome: Teste Fulano
CPF: 123.456.789-46
Contato: 21947516578
Nome: Teste testador
CPF: 7778881146
Contato: 21993520741

1

SARR

Ap6s clicar em RELATORIOS -> Nomes , é possivel dois campos , um
com pré sele¢cao de GRUPOS e ou com busca por nome , dessa forma
é possivel localizar facilmente qualquer cadastro .






